ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
FUR SERVICE VOR ORT

§ 1 Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Allgemeinen Bedingungen flr Service
vor Ort (im Folgenden ,Service-AGB") gelten fur Vertragsbezie-
hungen der TECNO-PLAST Industrietechnik GmbH in Dussel-
dorf (im Folgenden ,TECNO PLAST*) mit Unternehmen und
mit juristischen Personen des &ffentlichen Rechts einschlieBlich
offentlich-rechtlicher Sondervermdgen, jedoch nur, wenn
TECNO-PLAST hierauf beim entsprechenden Angebot auf die
Geltung der ,Service-AGB" oder der ,Allgemeinen Bedingun-
gen fUr Service vor Ort" hingewiesen hat.

2. Diese Service-AGB sind insbesondere flr technische
Dienstleistung gedacht, die Mitarbeiter von TECNO PLAST vor
Ort beim Kunden ausfuhren. Neben der Vermessung von
Schlauchlangen gehdéren hierzu die Unterstltzung bei der Aus-
legung nach Verlege Hinweisen sowie technische Beratung zu
Schlauch- und Armaturentechnik.

3. Ergénzend gelten folgende Vorschriften der Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen (,AGB*) von TECNO-PLAST als Bestand-
teil dieser Service-AGB:

§ 1 Abs. 5 (Rechtserhebliche Erklarungen des Kunden),

§ 4 (Zahlungsbedingungen, Aufrechnung),

§ 10 (Geistiges Eigentum, Geheimnisschutz),

§ 11 (Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit).

4. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem
Kunden (einschlieBlich Nebenabreden, Vertragsergdnzungen
und -anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen Ser-
vice-AGB. Soweit wir abweichenden Bedingungen des Kun-
den zustimmen, gilt diese Zustimmung im Zweifel nur fir den
konkreten Einzelfall, nicht jedoch fur friihere oder kiinftige Lie-
ferungen und Leistungen. Unsere Mitarbeiter, die beim Kunden
vor Ort tatig werden, sind nicht befugt, solche individuelle Ver-
einbarungen zu treffen. Es ist allgemeine Geschaftspraxis von
TECNO PLAST, dass Abgaben und Annahmen von Vertrag-
sangeboten, Vereinbarungen, Nebenabreden, Vertragsergan-
zungen und -anderungen sowie Zusagen nur schriftlich
erfolgen. Hilfestellungen durch Mitarbeiter von TECNO PLAST
gelten nicht als vereinbarte Beschaffenheit oder als Zusiche-
rung.
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§ 2 Vergiitung und sonstige Kosten
1. Die Tétigkeit der Mitarbeiter von TECNO PLAST wird vom
Kunden wie folgt vergUtet:

Tagessatze fiir einen Arbeitstag (8h)

Tétigkeiten in Deutschland und Osterreich €750/ Tag

Tatigkeiten in der Schweiz € 1.250/ Tag

Dabei beginnt der Arbeitstag mit Eintreffen des Mitarbeiters am
Eingang zum Einsatzort und endet mit Verlassen des Aus-
gangs. Ist der Einsatz tatséchlich friiher beendet als vereinbart,
gilt der der vereinbarte Umfang.

2. AuBerdem bezahlt der Kunde die Kosten fUr die Anreise des
Mitarbeiters wie folgt:

Reisezeit (An- und Abfahrt) € 45,00/ Std.
Zusétzlich, bei Anfahrt mit eigenem PKW,

€0,50/km
Abfahrtsort TECNO PLAST (km Pauschale)
Zusétzlich, bei Anreise mit Zug (1. Klasse Flex
Option), Flugzeug (Flex Option) und/oder nach Aufwand
Mietwagen (Golf Klasse Flex Option)

3. Falls die Tatigkeit eine Ubernachtung erforderlich macht,
bezahlt der Kunde auBerdem die steuerlich anerkannten Pau-
schalen fur Verpflegungsmehraufwendungen und
Ubernachtungskosten.

4. Die vorgenannten Preise verstehen sich zuztglich der
jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

5. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Kunden
werden dem Kunden separat in Rechnung gestellt.



§ 3 Aufgabenumfang, Verantwortlichkeiten,
Hilfsmittel, Sicherheit

1. Das Personal von TECNO PLAST ist nur flr die Arbeiten ver-
antwortlich, die im Vorfeld schriftlich festgelegt sind. Die hierflr
bendtigten allgemeinen technischen Hilfsmittel (z.B. Leiter) und
erforderliche Personalunterstitzungen hat der Kunde unserem
Personal auf Verlangen kostenlos und zeitnah zur Verfigung zu
stellen.

2. Personal, das von dem Kunden zur Verfligung gestellt wird,
verbleibt unter der Verantwortung des Kunden.

3. FUr die Sicherheit des Arbeitsplatzes, insbesondere flir die
Einhaltung bestehender Arbeitsschutz-, Sicherheits- und
Unfallverhttungsvorschriften ist der Kunde verantwortlich. Der
Kunde hat TECNO-PLAST vor Beauftragung auf besondere
Gefahrenquellen, Sicherheitsvorschriften und Anforderungen
hinzuweisen und hat auBerdem das Personal von TECNO
PLAST vor Ort entsprechend einzuweisen.

§ 4 Haftung

1. TECNO PLAST haftet fur Schaden, die durch TECNO
PLAST selbst, seine gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsge-
hilfen verursacht werden, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei
fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verur-
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sachten Sach- und Vermdgensschaden haftet TECNO PLAST
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch
TECNO PLAST selbst, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfll-
lungsgehilfen, jedoch der H6he nach beschréankt auf die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Scha-
den. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung
die ordnungsgemaBe Durchflhrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner in
der Regel vertraut und vertrauen darf.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden wir
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten
nicht, soweit wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit der Ware Ubernommen haben
und betreffen nicht Ansprtiche des Kunden nach dem Produkt-
haftungsgesetz.

§ 5 Steuern / Versicherungen

Wir bezahlen die in der Bundesrepublik Deutschland bei uns fur
unser Personal gesetzlich anfallenden Steuern, Gebuhren, Ab-
gaben und Beitrage betreffend Sozialversicherungen (einschl.
Unfallversicherung). Alle sonstigen Steuern, Gebuhren, Abga-
ben und Beitrage, die im Zusammenhang mit dem Einsatz un-
seres Personals beim Kunden vor Ort stehen, sind vom Kunden
zu Ubernehmen.
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